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概述

1.1 研究的背景与文献回顾
1.1.1 研究背景

（1）课题的来源

项目来源于。
（2）研究目的

。

（3）研究意义

。

1.1.2 软件外包文献回顾

。
1.2 研究方法与技术路线图
1）研究方法

2）研究的关键路线图（如图1.1）

1.3 课题研究的创新性
项目主要进行了如下的创新工作：

。

课题研究的相关理论与假设提出

。
1.4 软件外包
1.4.1 软件外包的概念
1.4.2 软件外包的研究视角
表2.2给出了国内外研究软件外包的几个重要指标。

	表2.2 软件外包研究的重要指标
研究指标
	详细说明

	国家类别
	发包方
	美国、欧盟、日本等国

	
	承包方
	印度、中国、爱尔兰、马来西亚、菲律宾、俄罗斯等

	研究机构
	国际组织
	OECD、UNCTAN、WTO

	
	商业咨询公司
	McKinsey、Everst Young、Accentur

	研究阶段
	20世纪90年代
	从发包国角度看发包给企业带来什么以及前景如何

	
	2003年前后
	发包国家开始关注发包带来的失业影响及对策

	
	2006年以后
	接包国开始关注如何发展以及提高竞争力

	研究学者
	国外主要学者
	Apte、 Mann、 Farrel、 Gopel、 Heek等

	
	国内主要学者
	刘景江、卢锋、朱晓明、汪小娟、刘绍坚等

	研究角度
	企业微观的管理学角度、宏观的经济学角度、发包国角度、接包国角度

	研究方法
	概念界定、发展阶段分析、描述性分析、案例研究、计量研究


1.5 软件外包知识管理流程与知识转移

1.6 软件外包中知识转移影响因素及研究假设
由以上分析可以看出，知识特性对软件外包中承包方与发包方知识转移起着重要的影响作用，因此项目提出以下假设：

H1：知识特性对软件外包中承包方与发包方知识转移有消极的影响作用。

1.7 综合假设模型

根据上述假设，项目所需验证的模型如图2.9所示：

软件产业发展格局与发展模式
1.7.1 基于24小时知识工厂的软件发展模式

软件产业已经走向全球配置资源的时代。24小时知识工厂就是利用时差的不同构造软件。如图3.1所示。
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武汉软件产业发展与实证分析 

1.8 武汉软件产业与公共服务
软件外包中承包方与发包方知识转移影响因素研究

因此本章的目的有两个：一是测量表的设计，二是量表验证方法的设计。
1.9  量表设计
。
1.9.1  初始测量问项及其来源
。

（1）自变量测量量表

（2）因变量和调节变量测量量表

1.9.2 预调研对量表的测量
1.10 验证方法设计
1.10.1 中介变量及其检验程序
1.10.2 调节变量及其检验程序

软件外包数据测量与检验
分析所采用的统计工具主要是SPSS16.0和LISREL8.70统计分析软件。

1.11 样本的描述性统计

1.11.1 人口统计资料

1.12 测量量表的信度与效度检验

1.12.1 测量量表信度检验

1.12.2 测量量表效度检验

（1）收敛效度

1.13 模型假设验证

。

1.13.1 路径系数检验

项目利用LISREL中的相关矩阵分析对模型的路径系数进行了检验，检验分析的结果如图6.7所示，表6.6给出了路径系数检验的具体数值结果。

1.13.2  调节效应检验

1.14 假设检验总结表

经过对模型路经系数检验、中介效应分析和调节效应分析，对于项目中的各个假设的检验情况如表6.15至6.21所示：

1.15 研究结论
1.15.1 研究结果讨论

。

1.15.2 研究局限

武汉软件外包产业发展模式与政策建议 
1.16 武汉软件外包产业集群发展战略与政策建议

1.16.1 武汉软件外包产业集群发展战略

（1）武汉软件外包产业集群发展的建议
（1）对企业的启示

（2）对政府的启示
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附录I：软件外包中承包方和发包方知识转移影响因素研究调查问卷

尊敬的女士/先生：
你好！这是一份学术性的研究问卷，用于调查软件外包中发包方和承包方之间知识转移的影响因素。您的答案并无对、错之分，您的真实表达将有助于我们的科学研究，谢谢合作！
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图3.1 时差共享模式
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